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POLITICA DE PRIVACIDAD

1. Informacidn adicional sobre proteccion de datos.

1.1. La presente politica de privacidad esta redactada conforme lo dispuesto en el REGLAMENTO
(UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEQO Y DEL CONSEJO relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales. FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS,
S.L da informacion al Usuario de los sitios web www.finvisa.es y derivados (en adelante sitios
web) sobre proteccion de datos en un formato facilmente entendible pregunta- repuesta:

e ¢Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

Identidad: FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L
Direccidn postal: PASEO SAGASTA, 60, ZARAGOZA (ZARAGOZA)
Teléfono: 976393711

Correo electrénico: ATENCIONALCLIENTE@FINVISA.ES

FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L actuard en ocasiones como
Responsable del Tratamiento de sus datos personales, pero cuando actue siguiendo las
instrucciones de las Comunidades de Propietarios que administra para realizar funciones propias
de su cargo, actuard como Encargado del Tratamiento de éstas. En estos casos, usted puede
ejercer sus derechos en proteccién de datos ante su Comunidad de Propietarios siguiendo el
procedimiento que éstas tengan establecidas al efecto o ante FINVISA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L, quien podra asistir a su Comunidad de Propietarios para
atender este ejercicio de derechos. En cualquier caso y a partir de ahora nos referiremos a
FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L como Responsable del
Tratamiento de sus datos para evitar confusiones al usuario.

e ¢Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L trata la informacion que nos
facilita con la finalidad de:

1) Poder contactar con usted para responder la consulta realizada a través de las diferentes
formas de contacto de nuestra web (n? de teléfono, e-mail, formulario de contacto).

Il) Registrar y supervisar los comentarios que realice en el blog de nuestra web para el
cumplimiento de los Términos y Condiciones de Uso de nuestra web.

lll) Almacenar, en su navegador, su nombre, e-mail y web cuando realice un comentario en el
blog de nuestra web y nos de su consentimiento para almacenar estos datos. De esta forma no
tendra que volver a rellenarlos si quiere publicar un nuevo comentario en el futuro.
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CONSUNG§&Revaran a cabo decisiones automatizadas, como por ejemplo la elaboracién de perfiles

para ofertar servicios o productos, salvo lo dispuesto en la Politica de Cookies. En el caso de que

esto tuviera lugar, le informaremos de la ldgica aplicada, asi como de la importancia y las
consecuencias previstas de dicho tratamiento para usted.

e ¢Por cuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales proporcionados cuando realiza una consulta a través de nuestra pagina
web se conservaran el tiempo necesario para responder su consulta y en cualquier caso se
conservaran durante el plazo maximo de un afio desde la recogida de los datos.

Los datos facilitados para comentar en el apartado de noticias de nuestra web se conservaran
hasta que el interesado solicite su supresion. En aquellos casos en los que para atender su
derecho de supresién se necesario eliminar comentarios u otras aportaciones que infrinjan
nuestro Términos y Condiciones de Uso o sean susceptibles de ser consideradas ilicitos penales,
se estara a los plazos de prescripcion y conservacion derivadas de la legislacién civil, del Cédigo
Penal, de la Ley de Enjuiciamiento Criminal y cualquier otra legislacion aplicable.

Los datos facilitados para comentar en el apartado de noticias de nuestra web que guarde en el
navegador se conservaran hasta que usted solicite su derecho de supresion.

e ¢Cudl es la legitimacidn para el tratamiento de sus datos?

Cuando usted nos realiza una consulta a través de las formas de contacto habilitadas en nuestra
web, estamos legitimados para el tratamiento de sus datos por el consentimiento que usted nos
da aceptando nuestra politica de privacidad.

Cuando le solicitamos sus datos personales para registrar los comentarios que realiza en nuestro
blog, estamos legitimados por el interés legitimo que tenemos como empresa en garantizar el
cumplimiento de nuestro Términos y Condiciones de Uso, asi como por la obligacién legal de
poner en conocimiento de las autoridades cualquier comentario que sea susceptible de
infraccion o ilicito penal o atender sus requerimientos legales.

Para almacenar, en su navegador, su nombre, e-mail y web cuando realice un comentario en
nuestro blog estamos legitimados por el consentimiento expreso que usted nos da cuando

acepta la correspondiente clausula informativa del formulario web.

e ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

No esta previsto ceder sus datos a terceros, salvo por obligacion legal.
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S.L no les

mbién empresas a las que FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS,
cede datos, pero que nos prestan diferentes servicios, implicando estos servicios el

alojamiento de datos de caracter personal por parte de dichas empresas o el acceso puntual por

su partea

los mismos. Estas empresas que actian como encargados del tratamiento de los datos

y con quienes hemos firmado un contrato para garantizar la seguridad de los datos de caracter

personal son:

*Servicios informaticos: Diferentes empresas nos prestan el servicio de hosting y mantenimiento
de nuestros correos electrdonicos corporativos y nuestra pagina web corporativa, el servicio de

hosting d

e nuestra pagina web corporativa, el servicio de mantenimiento de software entre

otros servicios informaticos.

No estd p

o ¢Cud

revisto realizar transferencias internacionales de datos.

les son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

El interesado tiene derecho a obtener confirmacion sobre si en FINVISA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L estamos tratando datos
personales que le conciernan, o no.

El interesado tiene derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la
rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre
otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron recogidos.

El interesado podra solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, en cuyo caso
Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

Igualmente, en determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su
situacidn particular, los interesados podran oponerse al tratamiento de sus datos, asi
como a retirarnos el consentimiento para el tratamiento de los mismos. FINVISA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L dejara de tratar los datos, salvo
por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

El interesado tendrd derecho a recibir los datos personales que le incumban, que nos
haya facilitado, en un formato estructurado, de uso comun y lectura mecanica, y a
transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que lo impida el responsable al
que se los hubiera facilitado.

El interesado tiene derecho a no ser objeto de una decision automatizada basada
Unicamente en el tratamiento de sus datos, incluida la elaboracion de perfiles, que
produzca efectos juridicos sobre usted o le afecte significativamente de forma similar.
Sobre esta elaboracidn de perfiles, se trata de cualquier forma de tratamiento de sus
datos personales que evalle aspectos personales, en particular analizar o predecir
aspectos relacionados con su rendimiento en el trabajo, situacion econdémica, salud,
las preferencias o intereses personales, fiabilidad o el comportamiento.



@

CRUPO ARRECIFE
CONSUBLP & rcitar estos derechos puede dirigir un escrito con su peticion a la siguiente direccidn:

PASEO SAGASTA, 60, ZARAGOZA (ZARAGOZA), o la siguiente direccion de correo electrdnico:
ATENCIONALCLIENTE@FINVISA.ES y nos pondremos en contacto con usted para indicarle los
pasos a seguir para ejercer sus derechos en proteccién de datos. De igual modo le informamos
gue puede presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos,
especialmente si no viera satisfechos el ejercicio de sus derechos.

Datos de contacto de la Agencia Espanola de Proteccidn de Datos:

Direccion: C/ JORGE JUAN, 6, 28001 (MADRID)
Teléfonos de contacto: 901 100 099 - 912 663 517
Pagina web: www.aepd.es

1.2. El mero acceso a los sitios web, asi como de todo o parte de sus contenidos y servicios,
implica la aceptacidn sin reservas de la presente politica de privacidad, también aplicable
previamente a la posible contratacién de los servicios que FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL
DE FINCAS URBANAS, S.L ponga a disposicion de los clientes. Esta politica de privacidad es de
aceptacion y cumplimiento obligatorio, previamente al acceso y a la posible contrataciéon en los
sitios web.

1.3. Usted acepta que la navegacion por el sitio web es un acto de libre manifestacién de
voluntad para la recogida y tratamiento de datos en FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE
FINCAS URBANAS, S.L. FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L podra
libremente realizar cambios en la politica de privacidad de los sitios webs, se indicaran dichos
cambios en la presente declaracidon sobre privacidad asi como en cualquier otro lugar que
consideremos apropiado para que usted sea consciente de la informacidn recopilada, como la
tratamos y en qué circunstancias, en su caso, la comunicamos.

1.4. Los sitios web titularidad de FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L
solo pueden ser utilizados por mayores de 18 afios o por aquellas personas que sean menores
de edad emancipados; en caso contrario, todas aquellas personas menores de 14 afos deberan
contar con la previa autorizacidn de los padres o tutores y representantes legales autorizando
el registro y comunicacion de datos personales.

2. Recogida de datos en la posible contratacién de servicios de FINVISA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L

2.1. En el momento de la aceptacion de las condiciones de contratacion de los servicios de
FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L, ésta precisara la recogida de
unos datos bdasicos e imprescindibles para la prestacién de los servicios. Los mencionados datos
son nombre y apellidos reales, domicilio, cddigo postal, localidad, DNI, un correo electrénico
valido, asi como otra informacion que sea relevante a efecto contractuales sobre su personay
representacién. En cada momento, el usuario sera informado del caracter necesario de la
recogida de tales datos para la correcta gestion de la prestacién de servicios.
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CONSY ST sTmismo, para la prestacion de los servicios, FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE
FINCAS URBANAS, S.L podra solicitar al usuario una serie de datos complementarios a través de
asistencia en persona o telefénicamente, para lo que serd informado, en su momento, de la
recogida y tratamiento de los mismos.

2.3. Siempre que FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L solicite el
numero de una cuenta corriente bancaria del cliente que desee contratar nuestros servicios, lo
hard de forma cifrada y cumpliendo el mas estricto deber de confidencialidad.

2.4. Para una mejor prestacion de servicios, usted autoriza a que FINVISA ADMINISTRACION
INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L tenga el derecho de verificar, investigar y/o comprobar los
datos proporcionados. Usted acepta que FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS
URBANAS, S.L podrd revelar sus datos personales, cumpliendo con lo exigido en un
procedimiento u orden judicial o en un proceso legal. Ademas, usted acepta que si FINVISA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L vende parte o toda la empresa o se
fusiona con otra, pueda revelar su informacién a los nuevos socios comerciales.

3. Limitacién de responsabilidad

FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L es responsable tnicamente de la
informacidon que solicita y recaba de los usuarios que deseen contratar, no teniendo
responsabilidad en ningin momento de toda otra informacién personal que, de manera
eventual, pudiera cederse, transmitirse o facilitarse por los propios usuarios de los sitios web
mediante cualquier otro mecanismo.

4, Garantia de calidad de datos

Usted garantiza que los datos proporcionados son verdaderos, exactos, completos vy
actualizados, siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera
ocasionarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacion tanto a FINVISA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L como a terceros.

5. Consentimiento para el cumplimiento de la LSSI-CE

5.1 En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y Comercio Electrdnico, FINVISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS,
S.L solicitara y el usuario podra prestar su consentimiento para que, si asi lo desea, FINVISA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L pueda hacer uso de sus datos con el fin
de enviarle informacidn y publicidad tanto sobre el sitio web como las diferentes ofertas,
promociones especiales y terceros prestadores del servicio.
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CONSUSTIFIRTISA ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L, con el objetivo de garantizar
la seguridad y confidencialidad de sus datos personales, ha adoptado las medidas de seguridad
pertinentes y ha instalado los medios técnicos, a su alcance, para evitar la pérdida, mal uso,
alteracién, acceso no autorizado y robo de los datos personales facilitados a FINVISA
ADMINISTRACION INTEGRAL DE FINCAS URBANAS, S.L.

ZARAGOZA, a 17 de ABRIL de 2023.
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