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administracion integral de fincas urbanas

POLITICA DE CALIDAD

a Direccion de FINVISA establece documentalmente y mantiene al dia una
Politica de la Calidad desarrollada en base a su Sistema de Gestidn,
implantado en 2014, conforme a la norma UNE-EN-ISO 9001, que se
actualiza continuamente y se renueva en todas sus revisiones, partiendo de las
siguientes premisas generales:

e| La mejora continua de nuestros procesos y servicios, concretada en la
simplificacion de fases y la gestion eficiente de la empresa con los actuales
medios tecnoldgicos y la adaptacion a los venideros, primando la eliminacion del
papel fisico como archivo de documentacion.

| La busqueda de la satisfaccion de nuestros clientes, basada en la eficiencia y
rapidez en la gestion general y solucion de todo el espectro de eventualidades
que se pueden producir en la administracion de un edificio.

e| La calidad de nuestros servicios, primando la atencion personalizada y el control
de la gestion, facilitando la comunicacion y consulta de la documentacion de las
comunidades a todos los copropropietarios principalmente de manera telemdtica
para mantener la confianza de los clientes.

icha Politica de Calidad es un compromiso para toda la organizacion de la

empresa y FINVISA se asegura de que esta politica es entendida,

implantada y mantenida al dia en todos los niveles de la organizacién, para
cumplir los objetivos establecidos. La Politica de Calidad, para su conocimiento y
consulta, es difundida a todas las partes interesadas que interactdan con la empresa.

ara lograr los propésitos de FINVISA: Ajuste del nimero de comunidades
administradas a la potencia del trabajo, adecuacion de los sistemas a las
nuevas tecnologias y unificacion de datos, entre otros, nuestra Direccion
establece anualmente y de forma documentada unos objetivos de calidad, concretos y
cuantificables, que se verifican periddicamente en la revision del sistema.
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